Instrucciones de telesalud
',/.7'- Fred Hutch - e
%ot CanorGore para usuarios de tel&ono

Inteligente o tablet
-

Esta guia explica como unirse a una visita de video de telesalud usando un teléfono inteligente
o una tablet.

Si prefiere ver paso a paso las instrucciones en video de University of Washington Medicine,
haga clic aqui o escanee el cddigo QR.

Cddigo QR
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https://www.youtube.com/watch?v=E0N4YtQY6LE&list=PLpA1iYYE-lh0z6LDXIFsjPh_ckNABJwMp&index=5

é¢Qué es telesalud?

Telesalud es un tipo de cita en la que usted se reldne con su proveedor de forma virtual
utilizando una computadora, un teléfono inteligente o una tablet. La cita se hace por
videollamada. En Fred Hutchinson Cancer Center, nuestros proveedores usan un servicio de
video llamado Zoom, que cumple con la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros
Médicos (HIPAA). Puede acceder a Zoom con su correo electrénico o su cuenta de MyChart.
MyChart es el sitio web o aplicacién que puede usar para ver expedientes médicos, visitas,
facturaciéon y mas.

Lo que necesita
Necesitara lo siguiente para su visita de telesalud:

e Un teléfono inteligente o tablet con camara frontal.
e Laaplicacién Zoom.

e Conexion a internet. Si quiere probar su conexién a internet, visite zoom.us/test para
participar en una reunién de prueba.

Como conseguir la aplicacion de Zoom

Si aun no tiene la aplicacion de Zoom, tendra que descargarla. Asegurese de hacerlo al menos
20 minutos antes de la llamada. Zoom es gratuito. Para descargar la aplicacidn, siga las
siguientes instrucciones.

Dispositivo Instrucciones de descarga Imagen de la aplicacion
iPad o iPhone Descargue la aplicacion de Zoom
e ZOOM Cloud Me...
desde la app store de Apple. @ ot -
Teléfono o tablet Descargue la aplicacion de Zoom e
Android desde Google Play.

éTiene alguna pregunta?

Si necesita asistencia técnica o ayuda con Zoom o MyChart, llame al servicio de asistencia de
UW MycChart al (206) 520-5151.


https://zoom.us/test

Como usar un teléfono inteligente o una tablet para su visita

de telesalud

Paso 1: Prepdrese para su visita

Si aun no lo ha hecho, descargue y pruebe Zoom por lo menos 20 minutos antes de su visita.
Asegurese de que su dispositivo esté conectado o cargado.
Siéntese en un lugar tranquilo y con buena iluminacién.

Si puede, busque un lugar privado para su visita. Si hay otras personas cerca, use audifonos
para tener privacidad.

Si usa la aplicacion MyChart para su visita, desactive los bloqueadores de
ventanas emergentes.

o Para desactivar los bloqueadores de ventanas emergentes en iPhone y iPad:

1. Toque "Settings" 2. Toque la aplicacién "Safari". 3. Desactive "Block Pop-ups"
(Configuracidn). (Bloguear ventanas
emergentes). El control
deslizante debe ser gris.

Settings




o Para desactivar los bloqueadores de ventanas emergentes en los teléfonos y
tablets Android:

1. Abra la aplicacién "Chrome". 2. Toque "More" (Mas), los tres puntos
verticales de |la parte superior derecha.

Search or type web address

3. Toque "Settings" (Configuracion). 4. Toque "Site settings"
(Configuracién del sitio).

T oovan & Settings

H New tab
Safety check

Search or type w¢ #% New Incognito tab

Notifications

History
ﬂ - Theme

Downloads

% Bookmarks

@ Get Chrome

Recent tabs Homepage

X '
Accessibility

scover lnlg
Site settings
A once-vanquist £ Settings
returns as Afghanistan’s likely [T . Languages




5. Toque "Pop-ups and redirects" 6. Permita las ventanas emergentes tocando
(Ventanas emergentes y el control deslizante junto a "Pop-ups and
redirecciones). redirect" (Ventas emergentes y

redirecciones). La palabra "Allowed"
(Permitido) deberia aparecer abajo de
"Pop-ups and redirects" (Ventas
emergentes y redirecciones).

Site settings < Pop-ups and redirects

Motion sensors

Allowed Pop-ups and redirects
Allowed

Notifications

JavaScript

Pop-ups and redirects
Blocked

Paso 2: Inicie Zoom

Si esta usando la app MyChart:
1. Vaya a la aplicacién MyChart e inicie sesién.

2. Toque el icono "Visits" (visitas).

New Patient Appointment Visits. Menu Medications
Apr @ Arrive by 7:45 AM PDT E E
1 'I -] UWMC Maternity Care Ctr-OB/
™ GYN
Mon 2 with Morgan R Chojnacki Messages Test Results

0o

Begin your video visit at 3:00 PM MDT

u Outstanding Balance Wi B.J Felner MO-
You owe $3,090.83
AW UW Medicine ] : "
L V' Guarantor #1623 . New Patient Appointment
§ — Apr @ Arrive by 7:45 AM PDT
[ View details | 11 A UWMC Maternity Care Ctr-OB/GYN
. . / .
iPhone/iPad Teléfono/tablet Android



3. Toque el icono verde de la cdmara.

2:46 9

< Back MyChart |82

B Appointments

NEXT 7 DAYS

" Telemed New
4 Monday, April 4, 2022

tarts at 3.
wites

@ B J Fellner

€/ eCheck-in

X cancel

New Patient Appointment
Arrive by 7:45 AM PDT

Morgan R Chojnacki
UWMC Maternity Care Ctr-OB/GYN

¥ cancel
PAST

Anesthesia
25  HMC Main Operating Room

[*] Schedule an appointment

iPhone/iPad

Teléfono/tablet Android

4. Toque "Join video visit" (Unirse a la visita por
video). Esto iniciara Zoom.

2:47 9

¢ Back MyChart |

B Appointments

Telemed New
Monday, April 4, 2022

W« This is a video visit

Ready to begin video visit
We're ready for you! Begin the video visit, and your
provider will be with you shertly.

Starts at 3:00 PM MDT x 7]
15 minutes Cancel Aopt A
Wiait List Available ()
Get notified if an earlier appointment Geton
becomes available. Wait List
B J Fellner
&)
GET READY
eCheck-In e
Save time at your appointme ~/
Begin

some of r information now

Review Instructions
test patient instructions

W4 Join video visit

iPhone/iPad
Teléfono/tablet Android

5. Zoom le pedirad su nombre. Escriba su nombre y apellido.

Si no tiene MyChart:

1.

Busque el correo electrénico de recordatorio de su visita o el correo electrénico que recibio
de su equipo de programacion de Fred Hutch confirmando su visita de telesalud.

Haga clic en el enlace del correo electrénico para unirse a su visita. Esto iniciara Zoom.

Si se le pide, elija usar la aplicacion Zoom para abrir el enlace.

Zoom le pedird su nombre. Escriba su nombre y apellido.



Tanto para los usuarios de MyChart como para los que no lo son:

Es posible que se le coloque en una "sala de espera" hasta que su proveedor se una a la visita.
La sala de espera tendra un aspecto similar al de la siguiente imagen. Es posible que el
proveedor tarde unos minutos en unirse. Permanezca en linea. El proveedor puede estar
atendiendo otras visitas y se unird a su reunién tan pronto como pueda.

The host will let you in soon

Paso 3: Conecte su audio
Cuando su proveedor se una a la visita, se le pedird que conecte su audio.

e Para obtener los mejores resultados, elija "Wifi or Cellular Data" (WiFi o datos del celular).

Zoom v

To hear others
please join audio

Wifi or Cellular Data

Dial ir

No Audio

Wifi or Cellular Data

Dial in

'ny

Join Audio

iPhone/iPad Teléfono/tablet Android



e Sjelige "Dial in" (Marcar), aparecera una lista de nimeros. Elija un nimero para llamar
(puede utilizar cualquiera de ellos). Su teléfono inteligente o tablet introducira la reuniény
el ID de participante por usted.

Paso 4: Encienda la camara y el micréfono
Si el micréfono, los altavoces y el video no estdn encendidos, no podra hablar, oir o ver a su
proveedor. Para encender su video y su micréfono, acceda a la barra de herramientas.

e Es posible que tenga que tocar la pantalla para que aparezca la barra de herramientas de
control de la reunion de Zoom.

e Sihay una linea roja que atraviesa los iconos del micréfono o la cdmara en la barra de
herramientas, haga clic en los iconos para que la linea roja desaparezca Esto encendera el
microfono o la cdmara.

% a

Stop Video Share Content Participants

Paso 5: Inicie su visita de telesalud

Ya esta listo para iniciar su visita de telesalud. Si su proveedor tiene problemas para verlo o
escucharlo, pueden llamarlo al nimero que dio. Si usa una tablet, mantenga su teléfono cerca
en caso de que sea necesario.



Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre las visitas de telesalud, vaya a
seattlecca.org/patients/telehealth. Si necesita asistencia técnica o ayuda con Zoom o MyChart,
llame al servicio de asistencia de UW MyChart al (206) 520-5151.



https://www.seattlecca.org/patients/telehealth

