Bao Hiém va Thanh Toan

Patient Financial Services (chh Vu Tai Chinh Danh Cho Bénh Nhan) tai Fred Hutchinson
Cancer Center c6 thé gitp quy vi quan ly khia canh tai chinh cho viéc diéu tri ung thw ctia minh.

Chung t6i c6 théng tin vé bao hiém, hiéu vé& hoa don cla quy vi cling nhw cac té chirc c6 thé hd
trg chi phi diéu tri ung thw.

Pham Vi Bao Hiém

Fred Hutchinson Cancer Center (Fred Hutch) chap nhan cac chwong trinh bao hiém y té khac
nhau. Vui long goi cho cong ty bao hiém cua quy vi trwére khi dén kham dé biét nhirng noi dung
ma ho sé thanh toan, xac dinh nha cung cép va bénh vién trong mang lwoi cung nhw nhan biét
nhirng khoan ma quy vi sé phai ty chi trd. Vui Iong gO| cho cong ty bao hiém cla quy vi trwéc
khi dén kham dé xac dinh xem liéu bao hiém cta quy vi co yeu cau gIO’I thiéu hay uy quyén
trwoc khong Trach nhiém cla quy vi la cung cép thong tin vé pham vi bao hiém ctia minh cho
nhan vién Fred Hutch va thong béao cho chung t6i biét néu bao hiém cla quy vi thay déi. Mang
theo bao hiém va thé ID cé anh khi quy vi dén kham.

Céc nha cung cép dICh vu cham séc stre khée clia Fred Hutch do University of Washington
Physicians (UWP) tuyén dung. Fred Hutch cé lién két v&i UnlverS|ty of Washington Medical
Center (UWMC). Cac bénh nhan cua Fred Hutch co thé& nhan céac dich vu tai UWMC. Vui long
héi cong ty bao hiém cua quy vi néu Fred Hutch, UWP va UWM c6 trong mang lwéi chuwong
trinh cGa quy vi. Ma Sé Thué va Ma Sé Dinh Danh Nha Cung Cép Quéc Gia (National Provider
Identifier, NPI) dwoc liét ké bén dudi.

NPI cua Fred Hutch: 1164493847

M4 Sé Thué cta Fred Hutch: 91-1935159
NPI cia UWMC: 1326002049

MA SO THUE CUA UWMC: 91-6001537
NP1 CUA UWP: 1023041159

MA SO THUE CUA UWP: 91-1220843

Fred Hutch tham gia v&i nhirng bén thanh toan th& ba, cac chwong trinh Medicare va chwong
trinh Medicaid cho bénh nhan cuw tra tai Washington, Alaska, Montana va Idaho.

Washington State Balanced Bill Protection Act (BBPA) (House Bill (HB, Dw Luat Nha O)
1065) va No Surprise Act (NSA) cta Lién Bang

C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 nam 2020, luét Tiéu Bang Washington bao vé quy vi Khoi
Thanh Toan Bat Ngo hoac S6 Dw néu quy vi dwgrc cham soc cap clru tai bat ky co s& yté nao
hoac khi quy vi dwgc diéu tri tai bénh vién trong mang lwdi hodc co s& phau thuat ngoai tru boi
mot nha cung cép dich vu ngoai mang lwgi. Co s& cham séc sire khoe va nha cung cap dwoc
yéu cau dang danh sach cac nha cung cap bao hiém y t& thwong mai trong mang lwéi ma ho
tham gia. C6 hiéu lwc tir ngay 01 thang 01 nam 2022, No Surprises Act (NSA, Dao Luat Khong
C6 Bat Ngo) cua lién bang ap dung pham vi ké hoach va dich vu rong hon so véi Balanced Bill
Protection Act (BBPA, Bao Luat Bao Vé Thanh Toan S6 Dw) cua Washington..

Good Faith Estimate

Theo No Surprlses Act ctia Lién Bang, quy vi c6 quyén nhan Good Faith Estimate (U&c Tinh
Phi Tin Chép) glal thich mdc chi phi cham so6c sire khée cia minh. Nha cung cép dich vu cham
séc stre khde can cung cap cho bénh nhan, nhixng nguoi khong c6 bao hiém hoac khéng st
dung bao hiém héa don wéc tinh cho cac hang muc y té va dich vu.



Théng tin quan trong vé cac quyén cta quy vi theo diéu khoan “Good Faith Estimate”:

e Quy vi c6 quyén nhan dugc Good Faith Estimate cho tdng chi phi dw kién cua bét ky
hang muc hoac dich vu nao khong phai cap cteu. Cac hang muc nay bao gébm cac chi
philién quan nhw cac xét nghiém'y té, thudc theo toa, thiét bj va vién phi.

e Hay dam bao rang nha cung cap dich vu cham séc strc khde cung cap cho quy vi Good
Faith Estimate bang van ban it nhat mot ngay lam viéc trwdc khi quy vi nhan dich vu
hoac hang muc y té. Quy vi cling co thé yéu cau nha cung céap dich vy cham séc strc
khée va bat ky nha cung cép dich vu nao khac ma quy vi chon, dwa ra Good Faith
Estimate trwdc khi quy vi Ién lich cho hang muc hoac dich vu.

e Néu quy vi nhan dwoc héa don cao hon it nhéat $400 so v&i Good Faith Estimate, quy Vi
c6 thé phan do6i héa don dé.

e Quy vi hay chac chan lwvu ban sao hodc hinh anh Good Faith Estimate ctia minh.

Danh Sach Mang Lw&i cia Fred Hutch (PDF)

Théng Bao Hoa Bon S6 Duw va Hoéa Bon Y Té B4t Ngo (PDF)

Cac chwong trinh trén Washington Healthplanfinder

Truy cap Washington Healthplanfinder (Cong Cu Tim Chwong Trinh Bao Hiém tai Washington)
Dang ky Washington Apple Health dién ra cd nam va quy vi ¢ thé d&ng ky bét c lic nao.
Nhirng c& nhan muén dang ky dac biét hodc yéu cau thay déi co thé:

e Lién hé v&i Trung Tam H& Tro Khach Hang cia Washington Healthplanfinder tlr 7:30
sang dén 5:30 chiéu theo Mui Gi¢» Thai Binh Dwong, tir Thir Hai dén Thir Sau theo sb
(855) 923-4633; TTY: (855) 627-9604; email: askmagi@hca.wa.gov. Trg giup co san
bang 175 ngon ngir. H6 tro ngdn nglr va diéu chinh cho Ngwdi Khuyét Tat dwoce cung
cap mién phi.
Lién hé v&i nha mai gidi dwoc chirng nhan tai dia phwong.
Lién hé v&i Fred Hutch Patient Financial Services theo s (206) 606-6226 chon nhanh 2
ho&c goi dén sé dién thoai mién phi (800) 304-1763.

¢ Doc thém thdng tin trén Washington Healthplanfinder tai day.

Fred Hutch khong phai la nha cung cap trong mang lwéi cho tat cd cac chwong trinh cham séc
stre khde duoc tim thay thong qua Washington Healthplanflnder Trwdc khi chon chwong trinh,
hay chac chan rang quy vi biét dwoc nhu=ng khoan chi phi ma quy vi va gla dinh minh phai ty
chi tra. E)ang Ky Mé& bat dau hang nam vao ngay 1 thang 11 va két thac vao ngay 15 thang 1
(b&o hiém sé co hiéu lwc bat diu tir ngay 1 thang 1 ndm sau).

Fred Hutch la nha cung clp trong mang lwdi cho cac chwong trinh cham séc st khde dudi
day duwoc tim thay théng qua Washington Healthplanfinder:

BridgeSpan (RealValue va UW Medicine EPO)

Kaiser Foundation Health Plan of WA**

LifeWise (Preferred, Assurance, Primary** va Alpine**)
Molina Marketplace

Premera Individual Signature

United HealthCare Charter

**Ngoai mang Iuwéi, nhung co thé tiép can Fred Hutchinson Cancer Center khi duwoc Gy quyén
truroc



Gitp hiéu vé bao hiém
Nhan Vién Tw VAn Tai chinh c6 thé hé tro quy Vi hleu vé quyén loi bao hiém cta minh. Goi t&i

so (206) 606-6226 va chon nhanh 2 hogc goi dén sé dién thoai mién phi (800) 304-1763 va yéu
cau chuyén cudc goi dén Nhan Vién Tw Van Tai Chinh.

Néu quy vi dang dwoc cay ghep te bao gbéc ho&c ghép tuy, Dleu Phdi Vién Tai Chinh sé lién hé
\e{ quy vi dé thao luan vé cac quyén loi bdo hiém cho viéc ciy ghép ciing nhw quy trinh Gy
quyeén trwéece.

Chi phi wérc tinh

Dé biét chi phi wéc tinh ctia ké hoach diéu tri dwoc dé xuat, goi dén sé (206) 606-6226 va chon
nhanh 3.

Nhiéu céng ty bao hiém gIO’I han céc khoan thanh toan theo biéu phi "thong thuwong, théng 1€ va
ho’p ly". Cac khoan phl ctia chung t6i cO thé khac v&i cac khodn phu cép thong thuong théng 1é
va hop ly clia cac cong ty bdo hiém; quy vi chiu trach nhiém thanh toan bat ké& gi6i han thdng
thwong, théng Ié va hop lys ciia cong ty bao hiém.

Chi Phi Tim Kiém
Uy quyén trwére cho dich vu

Céac Cong Ty Bao Hiém Cham Séc Stre Khoe thudng yéu cau Uy quyén trwdc dbi véi mot sé
dich vu nhat dinh, bao gdm chup CT, MRI va PET; héa tri liéu; xa tri; Liéu Phap Mlen Dich va
Céy Ghép Te Bao Goc/ghep tuy Chung t6i sé lam viéc v&i quy vi de dwoc uy quyen trwédce tw
nha cung cép bao hlem cua quy vi cho dich vu ma chung t6i cung cap. Tuy nhién, viéc nay co
thé khong kha thi néu dich vu dwoc dét hang va cung cap trong vong chwa dén 48 gio.

Trong trucyng hop nay, chung t6i d& nghi quy vi lién hé véi cong ty bao hiém dé uy quyén trwéc.
Néu cong ty bdo hiém ctia quy vi khdng thanh toan do thiéu Gy quyén trwéc, quy vi sé phai chiu
trach nhiém thanh toan.

Lién hé v&i van phong bac si cham so6c chinh cua quy vi dé dwoc gisi thiéu dén Fred Hutch néu
chwong trinh bao hiém cla quy Vi yeu cau gidy gi¢i thiéu ctia nha cung cap dich vu chdm séc
chinh trwéc khi quy vi dwoce diéu tri & day.

Néu quy vi khéng dworc bao hiém

Neu quy vi khéng c6 bao hiém, nhan vién tw van tai chinh ctia Fred Hutch sé& lam viéc véi quy vi
dé tim hiéu xem liéu quy vi c6 du diéu kién nhan hé tro tai chinh ho&dc Medicaid, chwong trinh
bdo hiém y té cta lién bang/tiéu bang déng tai tro danh cho nhirtng ngu®i c6 thu nhap thap hay
khéng.

Fred Hutch huO’ng bénh nhan khong c6 bao hiém dén cac  Chuwong Trinh Health Care
Exchange danh riéng cho tiéu bang cua ho. Cw dan cua tiéu bang Washlngton c6 thé st dung
Washington Healthplanfinder dé lwa chon chwong trinh dwa trén chi ph| va bao hiém. Theo
Affordable Care Act (Pao Luat Cham Séc Sirc Khoe Hop Tai Tlen) cua lién bang, cac cong ty
bado hiém khong dworc tlr chdi chi trd cho nhitng ngudi mac cac bénh hién tai.

Truy cap Washington Healthplanfinder
Cac thir nghiém lam sang

B&o hiém cho viéc diéu tri nhan dwoc nhw mét phan cla thir nghiém 1am sang khac nhau gidra
cac cong ty bao hiém y té. Boi véi ngudi thy hwdng Medicare, diéu tri nhan dwoc trong cac thi



nghiém Iam sang dwoc bao hiém, véi mét s6 han ché. Néu quy vi cé cau héi, goi dén (206)
606-6226 hoac so dién thoai mién phi (800) 304-1763.

Tror gitp chi tra cho dich vu cham séc

H tro tai chinh c6 s8n danh cho cw dan tiéu bang Washington dwa trén nhu cau cla gia dinh
ciing nhw cac nguédn lyc ctia Fred Hutch. Nhan vién tw van tai chinh cha Fred Hutch c6 thé hd
tro quy vi ndp don xin hd tro tai chinh hodc cac chwong trinh bao hiém céng nhw Medicaid. Cac
chwong trinh nay cé thé giup quy vi thanh toan héa don cham séc sirc khde hién tai va trong
twong lai. Vui long yeu cau nguoi dat |ICh hen cua quy vi I&n lich v&i nhan vién tw van tai chlnh
ho&c lién hé tryc tiép véi nhan vién tw van theo sé (206) 606-6226 va chon nhanh 2 hodc sé
dién thoai mién phi (800) 304-1763.

Théng Tin Lién Hé Bao Hiém

Chon mét tuy chon

Asuris
https://www.asuris.com/web/asuris_individual/contact-us
Sé bién Thoai: 1-888-367-2109

Bridgespan Health
https://www.bridgespanhealth.com/web/bridgespan_individual/contact-us
S6 bién Thoai: 1-855-857-9944

Community Health Plan of Washington
http://www.chpw.org/about-us/contact-us/

S6 bién Thoai: 1-800-440-1561

Coordinated Care
https://www.coordinatedcarehealth.com/content/coordinatedcare/en_us/contact-us.htmi
S6 bién Thoai: 1-877-644-4613

Health Alliance Northwest
https://www.healthalliance.org/contact-us

S6 Dién Thoai: 1-877-686-1168

Kaiser Foundation Health Plan of Washington
https://wa.kaiserpermanente.org/html/public/about/contact
S6 Dién Thoai: 1-888-901-4636

LifeWise Health Plan of Washington
https://www.lifewisewa.com/visitor/contact-us/

Sé bién Thoai: 1-800-592-6804



Molina

http://www.molinahealthcare.com/members/common/en-
US/abtmolina/compinfo/Pages/contactus.aspx

S6 Dién Thoai: 1-800-869-7165

Premera Blue Cross
https://lwww.premera.com/walvisitor/contact-us/
Sé6 bién Thoai: 1-800-722-1471

Regence BlueShield
https://www.regence.com/web/regence_individual/contact-us
S6 Dién Thoai: 1-888-734-3623

United Healthcare Community Plan
http://mww.uhccommunityplan.com/contact-us.html
Sé6 bién Thoai: 1-800-905-8671

Affordable Care Act

Fred Hutch hé tro cAc muc tiéu cta Affordable Care Act (ACA) nham cai thién pham vi bao
hiém cho nhirng nguwdi c6 bao hiém, mé& réng pham vi bao hiém phu hop tui tién cho nhirng
nguoi khdng cé bao hiém, déng thoi cai thién chat lwong cham séc sire khde va sy an toan cla
bénh nhan. O Tiéu Bang nay, hang nghin cw dan khéng cé bao hiém y té sé c6 thé mua bao
hiém théng qua Washington Health Benefit Exchange. Va déi véi hau hét bénh nhan ung thw,
ACA loai bd tr& ngai vé& murc tdi da subt ddi, ddm bao pham vi bao hiém cho céc tinh trang
bénh tdn tai tir trwdrc ddng thoi cai thién kha nang tiép can cac tht nghiém 1am sang.

That khéng may, khi dé cap dén viéc tiép can dich vu chdm séc ung thw chat lwong, mot sé
Chwong Trinh dwoc cung cap trén Washington Healthplanfinder sé khéng cung cép bao hiém
cho viéc diéu tri ung thw tai Fred Hutch. B&i vi diéu nay c6 thé anh hwéng dén quy vi va gia
dinh ctia minh, ching t6i mudn cung cp cho quy vi mét sé thdng tin dé gitp quy vi chuyén
hwéng lwa chon dich vu cham séc cdia minh.

Dwéi day |a ban tom tat cac cau hdi thwong gép lién quan dén Washington Health Benefit
Exchange. Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao lién quan dén tuy chon diéu tri cia minh, ching toi
khuyén khich quy vi lién hé trwc tiép véi cong ty bao hiém. Nhém Nhan Vién Tw VAn Tai Chinh
cta ching toi lam viéc tir Thir Hai dén The Sau tlr 7:30 sang dén 4:00 chiéu. C6 thé két nbi
trwc tiép véi ho theo sb (206) 606-6226 va chon nhanh 2 ho&c (800) 304-1763.

Céac Cau Héi Thwong Gap

Cac chwong trinh bao hiém nao, gom ca Fred Hutch, c6 trén Washington
Healthplanfinder?

Fred Hutch la nha cung cép trong mang lwdi cho cac chwong trinh cham séc strc khde dudi
day:



BridgeSpan (RealValue va UW Medicine EPO)

Kaiser Foundation Health Plan of WA*,

LifeWise (Preferred, Assurance, Primary** va Alpine**)
Molina Marketplace

Premera Individual Signature

United Health Care Charter

**Ngoai mang Iwéi, nhung cé thé tiép cén Fred Hutchinson Cancer Center khi duwoc gy quyén
triioc

Toi phai lam gl néu dworc thong bao pham vi bao hiém méi cta minh khéng chi tra cho
viéc diéu tri va cham séc hién tai cta t6i tai Fred Hutch?

Néu bao hiém méi ctia quy vi thong qua Washington Heathplanfinder v&i Fred Hutch la nha
cung cap ngoai mang lw&i, dleu nay c6 thé anh hwéng dén chi phi tw tra ctia quy vi cho viéc
cham soc bénh ung thw. Vi méi tru’crng hop la duy nhat, diéu quan trong la lién hé véi cong ty
b&o hiém ctia quy vi dé thdo luan vé cac lya chon. Ngoal ra, nhém Patient Financial Services
(Dich Vu Tai Chinh Danh Cho Bénh Nhan) luon san sang thao luén Vvé cac tuy chon dé chung
t6i tiép tuc viéc cham séc quy vi. Nhém Nhén Vién Tw Van Tai Chinh lam viéc t& Thir Hai dén
Ther Sau, 7:30 sang dén 4:00 chiéu theo sé (206) 606-6226, chon nhanh 2 hoac sb dién thoai
mién phi (800) 304-1763.

Lam céch nao tdi c6 thé chac chan rang bac si cta minh dwoc bao hiém chi tra trong khi
t6i dang diéu tri v&i Fred Hutch & UW Medical Center - Northwest, Fred Hutch & UW
Medical Center - Montlake, Fred Hutch & EvergreenHealth, Fred Hutch & Overlake Cancer
Center, Issaquah, Peninsula hoac Proton Therapy?

Céch tdt nhat dé biét vé bao hiém ctia minh I lién hé véi cong ty bao hiém va héi cu thé vé bac
si clia quy vi. Patient Financial Services (chh Vu Tai Chlnh Danh Cho Bénh Nhéan) cda Fred
Hutch luén s8n sang hé tro' quy vi trong cac cudc trao dbi d6 néu can thiét.

Diéu gi sé xay ra néu toi da bat dau diéu tri tai Fred Hutch? Tinh lién tuc caa viéc cham
soc toi rat quan trong v&i t6i. C6 ai c6 thé gitp toi ho tror vé bao hiém sau khi céng ty
bao hiém cua toi ttr chéi thanh toan khéng?

biéu quan trong la lién hé soém va&i cong ty bao hiém cla quy vi d& hiéu mot cach day da vé bét
ky thay déi nao dbi v&i bao hiém ctia minh. Mi chwong trinh bao hiém c6 b tiéu chi khac nhau
ve tinh lién tuc cua viéc cham séc.

Coéng ty bao hiém méi c6 thong bao cho toi vé bat ky thay déi nao vé bao hiém khoéng?
Toi c6 quyén truy doi gi khi biét pham vi bao hiém cta minh da thay d6i ma khéng dwoc
théng bao?

Cong ty bao hiém cla quy vi phai lién hé v&i quy vi vé bét ky cap nhéat nao. Khi thao luan vé bt
ky thay ddi ndo, diéu quan trong la phai biét chi tiét lién quan dén mang lwdi nha cung cép cling
nhw chuo’ng trinh phuc loi cha quy vi. Duing cac cau héi dwdi day 1am hwéng dan khi trao ddi
v&i cong ty bao hiém cta quy vi:

e Nhirng co s& cham séc sirc khée va bac si nao dworc coi la “trong mang lugi”?

¢ Nhirng co s& cham soéc strc khde va bac si nao dwoc coi la “ngoai mang lwéi”?

e Trach nhiém tw chi trd cta t6i ddi véi ca nha cung cap dich vu cham séc strc khée trong
va ngoai mang lwdi la gi?

T6i c6 thé lién hé véi ai néu nhw cé6 thém cau hoi?

Chung t6i khuyén quy vi triéc tién nén 90| den sb dién thoai & mat sau thé bao hiém dé tim
hiéu trwc tiép tir cong ty bdo hiém cutia quy vi vé nhirng loai dich vu cham séc ma ho hién dang



chi trd. Néu lo lang vé cach quy vi c6 thé thanh toan cho dich vu chdm s6c hodc can thém bat
ky hé trg ndo, vui long goi cho Patient Financial Services (Dich Vu Tai Chinh Danh Cho Bénh
Nhan) cGa Fred Hutch theo sé (800) 304-1763.

Lam cach nao dé lién hé véi Fred Hutch Patient Financial Services khi tdi c6 cau hoi
hoac lo ngai?

Patient Financial Services (Dich Vu Tai Chinh Danh Cho Bénh Nhan) lam viéc tir Thir Hai dén
Thir Sau, 7:30 sang dén 4:00 chiéu theo sé (800) 304-1763.

Thanh Toan theo Bénh Vién

Fred Hutchinson Cancer Center va cac phong kham cla chung t6i la cac co s& dwa vao bénh
vién. Cac co s& dwa vao bénh vién lap héa don dich vy thanh 2 phan Tuy thudc vao dich vu

ma quy vi nhan, quy vi c6 thé nhan dugc 2 hodc nhiéu héa don riéng biét cho cliing mét ngay
st dung dich vu:

e Chi phi co sé& vat chat - Fred Hutch sé& gl hoa don thanh toan chi phi co s& vat chét
bao gom phi tham kham tai phong kham, truyéen dich, thiét bi va vat tw.

e Chi phi bac si - Quy vi ciing cé thé nhan dwoc hda don tir University of Washington
Physicians (UWP) cho phi chuyén gia hoac bac si, phi bac si bénh hoc va bac si X
guang.

Dwa trén cac quyén loi trong chuong trinh bao hiém cta quy vi, cong ty bao hiém Sé xur ly cac
yéu cau bdi thwéong riéng biét véi cac khodn déng thanh toan, ddng bao hiém va sé tién khau
trip.

H6 tror véi Cac Cau Héi vé Thanh Toan

Néu quy vi c6 cau hdi, lién hé véi van phong thanh toan cu thé dwoc liét ké dwsi day dé dwoc
giai dap.
Fred Hutch South Lake Union, Fred Hutch & EvergreenHealth, Fred Hutch Issaquah, Fred

Hutch Peninsula, Fred Hutch & Overlake Medical Center hoac Fred Hutch & UW Medical
Center — Northwest, Fred Hutch Proton Center

e Quy vi sé nhan dwoc héa don "co s&" phong kham khi quy vi nhan dich vu tai Fred
Hutch South Lake Union, Fred Hutch & EvergreenHealth, Fred Hutch Issaquah, Fred
Hutch Peninsula, Fred Hutch & Overlake Medical Center,Fred Hutch & UW Medical
Center — Northwest hoac Fred Hutch Proton Center.

o Déi v&i cac cau hoi vé héa don ciia phong kham tai Fred Hutch, hay goi cho B|II|ng
Office (Van Phong Thanh Toan) ctia Fred Hutch theo sb (206) 606-6226 hodc sé dién
thoai mién phi (800) 304-1763, hoac glri email cho chung t6i theo dia chi
ptacct@seattlecca.org.
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Van Phong Thanh Toan Béc Lap UW Medical Center va UW Physicians

Khi quy vi d&n phong kham ngoai trd cua Fred Hutch hodc UW Medical Center, quy vi sé nhan
dwoc héa don tir UW Medicine. Néu quy vi phai nhap vién qua dém tai UW Medical Center, quy
vi s& nhan dwoc héa don tir UW Medicine hodc Fred Hutch. Sau khi dén bat ky phong kham
hoac bénh vién nao cua Fred Hutch, quy vi sé nhan dwoc hdéa don tr UW PhyS|C|ans cho cac
dich vu chuyén mén do bac si diéu tri hodc dwdi sy gidm sat clia cac bac si cung cap cho quy
Vi.

Théng tin lién hé caa Harborview Medical Center, UW Medical Center, UW Physicians va
UW Neighborhood Clinics

Thanh toan hoéa don trc tuyén hodc qua tin nhan cho chang toi thong qua MyChart. Patient
Accounts and Support Services (Tai Khoan Bénh Nhan va Dich Vu H6 Tro) (206) 520-0400
hoac +1 (855) 520-0400

e Gitr lam viéc: Thir Hai - Thé Sau: 8 gid sang - 5 gi® chiéu
¢ Diachi: P.O. Box 35013, Seattle, WA 98124-3413
e Trang web Billing and Insurance (Thanh Toan va Bao Hiém) ctia UW Medicine

Thanh toan vé&i cong ty bao hiém cta quy vi

Quy vi co thé gitp ching t6i 1ap héa don chinh xac cho cong ty bao hiém bang cach cung cap
day dd théng tin cho Reglstrat|on and Patient Financial Services (Dich Vu Bang Ky va Tai Chinh
Danh Cho Bénh Nhéan) cta Fred Hutch khi quy vi dang ky. Diéu quan trong la phal thong bao
cho chiing toi bat ky thay ddi nao vé dia chi, pham vi bao hiém hoéc viéc lam ctia nguoi chiu
trach nhiém tai chinh cho cac héa don cda quy vi.

Khi yéu cau bao hiém dang cho xr ly, quy vi van sé nhan dwoc hda don mbi thang néu tai
khoan cua quy vi c6 so dw chwa thanh toan. Quy vi c6 trach nhiém thanh toan cho tai khoan
trong gi¢i han cta chinh sach tin dung cua chung téi (xem bén dudi).

Tuy thudc vao bao hiém, quy vi cé thé chiju trach nhiém vé khoan dong thanh toan hodc dong
bao hiém. Khoan thanh toan sé phu thuéc vao dich vu da cung cap va pham vi bao hiém cua
quy Vvi.



Chinh sach tin dung cua Fred Hutch

Céc khoan thanh toan c6 thdi han thanh toan trong vong 30 ngay sau khi quy vi nhan dwoc hoa
don cta Fred Hutch, UW Medical Center hoac UW Physmans Neu quy vi khéng thé thanh toan
toan bg, vui long lién hé v&i van phong thanh toan twong tng dé s&p xép thanh toan. Piéu quan
trong la phai lién hé ngay sau khi nhan dwoc sao ké cho dén khi tai khoan cta quy vi duwoc
thanh toan day du, ké ca quy vi co bao hiém hay khéng.

Théng Tin vé Chi Phi cho Bénh Nhan/Céng Cu Uéc Tinh

Fred Hutch cam két minh bach vé cac khoan chi phi ctia chiing t6i. Ching t6i cung cép ca dich
vy ndi trd lan ngoai tru. Théng tin dwoc cung cap thé hién cac khoan phi tiéu chuan hién tai cia
ching t6i cho tat ca bénh nhan.

Chi Phi Tim Kiém

Thanh Toan Héa Pon cua Quy Vi

Chung t6i danh gia cao viéc thanh toan nhanh chéng cuda quy vi.

VUI LONG KHONG THANH TOAN TIEN MAT QUA BUONG BUU DIEN.

Cac hinh thire thanh toan ma m0| co sé& chap nhan dwoc mé ta bén duwéi, cling véi théng tin
lién hé néu quy vi c6 thac mac vé thanh toan.

Céac Cau Hoéi Thwong Gap vé Thanh Toan Héa Pon Truwc Tuyén
Lam cach nao dé xem ban sao ké hang thang cta t6i va thwc hién thanh toan trwc tuyén?

DPé xem ban sao ké hang thang va thyc hién thanh toan trwc tuyén, quy vi phai dang ky
MyChatrt tai https://mychart.uwmedicine.org/prod01/Authentication/Login

S6 Tham Kham la gi?

So Tham Kham tuo’ng &ng véi sd dwoc in trén ban sao ké bang gidy clia quy vi. B4t dau bang
s6 6 va c6 8 chi s6 (vi du: 69999999). Quy vi s& c6 mdt sb tham kham khac nhau cho mébi ngay
dwoc phuc vy tai Fred Hutch.

ID Bénh Nhan la gi?

ID Bénh Nhan la sé dwoc in & phla trén trang dau tién cta ban sao ké trén giay cua quy Vi dwdi
Tén Benh Nhan. ID bénh nhan c6 7 chi s6. Pay la sé tai khoan dwoc st dung dé truy cap tai
khodn téng thé cta quy vi.

M6t thanh vién khac trong gia dinh cé thé truy cap tai khoan trwc tuyén cia t6i khong?

Quyeén truy cap ay quyen cho phép truy cap ho so'y té cla nguoi khac thong qua MyChart Céac
hinh thirc truy cap ay quyen khac nhau co san tay thuéc vao do tudi va hoan canh cta bénh
nhan. Dé biét thong tin vé viéc yéu cau quyén truy cap Gy quyén vao tai khoan cta thanh vién
trong gia dinh, vui Iong nhap vao day.
https://mychart.uwmedicine.org/PRODO01/Authentication/Login?mode=stdfile&option=proxy

Toi van c6 thé nhan dwoc sao ké hang thang ban giay néu toéi dang ky nhan sao ké
khoéng phai ban giay khong’P

Khéng. Trong qua trinh dang ky, quy vi s& dwoc hdi liéu quy vi co mudn chi nhan ban sao ké
hang thang theo hinh thirc dién t&r hay tiép tuc nhan ban sao ké qua thw. Sau khi quy vi chon
nhan sao ké hang thang theo hinh thirc dién tlr, quy vi sé khéng nhan dwoc sao ké qua dwong
thw. Quy vi luén c6 thé nhan sao ké ban gidy bang cach truy cap hd so bénh nhan ctia minh



trong phan "Billing Account Summary (Tém T4t Tai Khoan Thanh Toan)' dé thay déi lwa chon
ctia minh.

T6i c6 thé thanh toan trwc tuyén ma khong dang ky dwoc khong?

C6. Vui long cung cap Tén Nguwoi Bao Lanh va ID Bénh Nhan, nhw trén ban sao ké cta quy vi
va nhap vao Pay Bill (Thanh Toan Hoéa Pon) trong Guest Services (Dich Vu Khach Hang).

Toi c6 thé thanh toan trwc tuyén cho nhiéu 1an kham khéng?
CA6. Vui ldng chon 14n thdm kham ma quy vi muén thanh toan.
Toi c6 thé xem va thanh toan ban sao ké cua bac si tir trang web nay khdng?

C6, ban sao ké cta bac si dwoc UW Medicine cung cap. Quy vi cé thé lién két tai khoan UW
Medicine ctia minh véi Fred Hutch MyChart. D& xem thong tin nay, quy vi phai lién két tai khoan
ctia minh. Xem video huwéng dan nay dé biét cach thuc hién.

Toi c6 thé str dung hinh thirc thanh toan dién ttr cu thé nao?

Quy vi cé thé thanh toan dién tl, qua thé tin dung, thé ghi ng’ hodc séc dién tor.
Thanh Toan Héa Bon Fred Hutch cta Quy Vi

Thanh Toan Trywc Tuyén

e Viéc chi trd v&i Thanh Toan Héa Bon Trwc Tuyén cla Fred Hutch c6 thé thwe hién qua
thé Visa, MasterCard, thé ghi no hoac séc dién ti.

e Thanh toan qua thw bang séc, Iénh chuyén tién, Visa ho&c Mastercard.

e Guithanh toan toi: P.O. Box 34005, Seattle, WA 98124-1511.

e Théc mac vé thanh toan: Goi dén (206) 606-6226 hoadc sb dién thoai mién phi (800)
304-1763, ho&c gtri email dén ptacct@seattlecca.org.

Céng thdng tin danh cho bénh nhan

Bénh nhan ciing cé thé thanh toan héa don cuia ho théng qua cdng thong tin danh cho bénh
nhan cda Fred Hutch, MyChart.

Xem Thém hoac Kich Hoat Tai Khoan cua Quy Vi

Chinh Sach Thu Tién caa Fred Hutch

Chinh S&ch Thu Tién cta Fred Hutch (Tiéng Anh) (PDF)

Chinh S&ch Thu Tién cta Fred Hutch (Tiéng Nga) (PDF)

Chinh S&ch Thu Tién cta Fred Hutch (Tiéng Tay Ban Nha) (PDF)
Chinh S&ch Thu Tién cta Fred Hutch (Tiéng Viét) (PDF)

Chinh S&ch Thu Tién cta Fred Hutch (Tiéng Trung) (PDF)

Chinh S&ch Thu Tién cta Fred Hutch (Tiéng Han) (PDF)



Hé Tro Tai Chinh

HG Tro Tai Chinh c6 sén néu thu nhap cda quy vi dd diéu kién. Fred Hutch hé trg cw dan tiéu
bang Washington trong mét so trwdng hop. Nhiéu to chire khac co thé ho tre thanh toan chi phi
diéu tri, thuéc men, nha & va cac nhu cau khac.

Ngudn Lwc Hb Tror Tai Chinh



