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Chinh séach ghi hoa don va thu tién bénh
nhan FIN608

PHAM VI:

Chinh sach nay ap dung cho tt ca cac dia diém (bénh vién va phong kham ngoai trd) cta
Fred Hutchinson Cancer Center (Fred Hutch), cling nhw cho moi dich vu khan cap va cac
dich vu can thiét vé mat y té khac do cac dia diém cta Fred Hutch cung cap.

MUC DIiCH:

DPé xac dinh chinh sach ghi héa don va thu tién bénh nhan déi v&i tai khodn phai thu tw
thanh toan cta ho, nham dam bao quan ly cac hoat déng thu no hop ly.

« thac day viéc thanh toan kip thoi cac dich vu dwoe cung cap
« 0 sw théng cam vai tinh hinh tai chinh ca nhan cta méi bénh nhan
« cung cap nhiéu lya chon linh hoat cho bénh nhan dé& dap &ng cac nghia vu tai chinh cta ho

« phén dau dem lai dich vy khach hang chéat lwgng dé giai quyét cac thac mac vé hoa don
trong mét lan tiép can

PINH NGHIA:

e Ngwoi bao lanh: Ngwdi chiu trach nhiém tai chinh cho héa don cta bénh nhan.

= Th&i gian trwéc khi doi ng: Khoang thai gian truac khi sb dw no cGa bénh nhan
dwoc chuyén giao cho mét co quan thu no bén ngoai.

» Ban ké: Mot hoa don cho céac dich vu dworc thwe hién. Bay la ban tom tat hoat dong trén
tat ca cac tai khoan ctia bénh nhan.
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* Thong bao thuc ne: Thong bao dwgc thém vao ban ké cua bénh nhan dé nhac nguoi
b&o Ianh vé thoi han thanh toan hoac khoan thanh toan tré han.

« Co quan thu no: M6t cdng ty do bén cho vay thué dé thu hdi cac khodn tién qua han
hodac tir cac tai khoan sai hen.

« Phan quyét phéap ly: Trong cac vu kién doi no, thdm phan cé thé cép cho bén cho vay
ho&c bén thu ng mdt phan quyét dbi v&i bén chiju trach nhiém tai chinh. Phan quyét nay
yéu cau bén chiu trach nhiém tai chinh phai thanh toan.

CHINH SACH:

Ghi héa don bao hiém:

Bo phan Chu ky Doanh thu cda Fred Hutch (Fred Hutch Revenue Cycle) sé ghi hoa don
cho céac hang bao hiém cua tiéu bang, lién bang va cac hang bao hiém thwong mai khac.
Chung téi khong quy trach nhiém thanh toan héa don cho bénh nhan dén khi g|a| quyet
xong moi van dé voi hang bao hiém, bao gdm ca khang nghi |V chéi. Méi khi c6 thé, ching
t0i sé dong vai tro la ngwo’l bao vé quyén loi cia bénh nhan dé dam bao thanh toan bao
hiém trwéc khi yéu cau thanh toan tai co s& dwoc ddi thanh tw thanh toan.

 Cac tai khoan ty thanh toan sé dén han khi nhan dwoc ban ké dau tién trtr khi co thu
xép khéc

« S6 dw tw thanh toan sau bao hiém sé dén han khi nhan dwoc ban ké dau tién

» Fred Hutch sé guu ban ké cho bénh nhan 30 ngay moét 1an trong chu ky 120 ngay.
Cac ban ké nay c6 kém theo théng bao thic n¢ dé nhac ngucyl b&o lanh vé tinh trang

tai khoan cua ho, bao gom théng tin vé cac tai khoan quéa han va nhirng tai khoan co
thé dwoc chuyén giao cho co quan thu no

Trong thoi gian nay, bénh nhéan co thé tién hanh thanh toan toan bd hodc thu xép tai chinh
bao gom:

 Cung cap théng tin bd sung dé ghi héa don cho nguoi thanh toan hodc hang bao hiém khac

« Ké hoach thanh toan

 Hb tro tai chinh (tlr thién) nhw dwoc néu trong chinh sach H6 tro tai chinh (FIN603) cla
chung toi

« Tranh céi vé phi

» CAc van de vé chat Iwcyng cham soc va tinh chinh xac cta héa don sé dwoc giai quyét
nhanh nhét c6 thé va trwdc khi thue thi cac tiéu chuan thu no'.

 Céc tranh cdi vé héa don lién quan dén van dé Chat lwong chdm séc sé bj tam dirng dé
xem xét

= Cac cudc goi ra bén ngoai sé dwoc thuwe hién nham muc dich nhan thanh toan hoac thu
xép tai chinh.
» Banké th 4 1a “Thong b&o cubi cung” dé bao cho ngwcyl bao lanh rang tai khoan cta ho

sé duoc chuyen giao cho co quan thu no xau bén ngoai néu khéng thwc hién thanh toan
hoac thu xép thanh toan trong vong 30 ngay t&i.

« Viéc khdng tra 101 hoac khong thu xép thanh toan c6 thé dan dén chuyén giao cho co
guan thu ng’ xau.

T4t ca nhirng bénh nhan gap kho khan vé tai chinh sé dwoc sang loc dé nhan H6é tro
tai chinh va/hoac hucyng bao hlem Medicaid (xem chinh sach Tw van tai chinh FINGOS).
H6 tro tai chinh cé thé dwoc cap b4t c lic nao, ngay cé sau khi chuyén giao cho co
quan thu ne, nhung phai yéu cau trwdc khi cé phan quyét phap ly.
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Lwa chon giam gia:

Fred Hutch giam gia 10% cho tai khoan tw thanh toan ctia bénh nhan va nguwéi bao lanh
khéng c6 bao hiém hodc dang nhan céc dich vu khéng dwoc chwong trinh bao hiém hién tai
chi trd. Chwong trinh gidm gia dwoc cung cap va ap dung trong hé théng ghi héa don clia
chang t6i dbi véi khodn phi tai co sé.

Néu cac dich vu da nhan dwoc coi 14 khdng dwoc chwong trinh bdo hiém cla bénh
nhan/ngwdi bao I1anh chi tra theo luat dinh, thi cac dich vu d6 c6 thé dwoc ap dung chwong
trinh giam gia cho tai khoan ty thanh toan.

Lwa chon thanh toan:

Fred Hutch chap nhan khoan thanh toan qua séc ca nhan, phiéu chuyén tién, séc dién tt,
chuyén khoan ngan hang hoac thé tin dung.

Khoan thanh toan dwoc chdp nhan théng qua cac phwong thire sau:

 Thanh toan héa don tric tuyén day dd hodc thiét 1ap ké hoach thanh toan qua MyChart
24/7 mychart.uwmedicine.org

» Dich vu khach hang 7:30 sang dén 4:00 chiéu tv thir Hai dén thir Sau (trir ngay 1€) dé thanh
toan hoac thiét 1ap ké hoach thanh toan — goi theo s6 206-606-6226 hoac 800-304-1763

e Cac phan phi cla bénh nhan sé den han khi nhan dwoc ban ké héa don dau tién sau khi
Xuét vién trir trworng hop da thu xép thanh toan hodc da nop don déng ky H6 tro tai chinh.

Ké hoach thanh toan:

Thu xép thanh toan dwoc 1ap theo yéu cau ctia bénh nhan véi B phan Dich vu Khach hang
cua Fred Hutch (Fred Hutch Customer Service) hoac qua MyChart. Thong thwong, viéc thu
xép nay sé cho phép téi da 24 thang thanh toan (tdi thiéu 50 USD méi thang) hodc thém thoi
gian néu &p dung cac tredng hop da phé duyét.

Quyeén lwu gitr khi cham séc vy té:

Khi bénh nhan la nan nhan cta mét vu tai nan hoac hanh dong sai trai khac, cong ty bao
hiém y té ctia ho thuwdng sé khoéng thanh toan cho céc dich vu y t& sau khi xac dinh dwoc
rang moét bén khac sé phai chiu trdch nhiém cudi cing. Ngoai ra, bénh nhan cé thé khong
c6 bao hiém nhung dang tim bén chiu trach nhiém thanh toan. Trong nhirng trwong hop
nay, Fred Hutch cé thé ndép don xin quyén lwu git dm v&i khoan thanh toan thwcng ton
ca nhan trong twong lai. Quyén lwu gilr 14 dang quyén loi bado dam dbi vai tai san thuc té
hodc tai san ca nhan dé bao dam viéc thanh toan no.

Tai khoan dwoc chuyén giao cho co quan thu no:

Cac hoat dong bao gom:

= Thong bao ban dau dé bao cho ngwdi bao lanh rang sau khi nhan dwoc thong bao nay,
ho c6 30 ngay dé tranh cai vé tinh hop 1é cla khoén ng hoac bat ky phan nao trong do,
van phong sé coi khoan ng nay la hop Ié: du diéu kién bao cao tin dung vao ngay thtr 365

e Cudc goi dién thoai

 Phan quyét phap ly véi viéc khau trir tién lwong sau d6

« Quyén lwu gitr khi cham soc y té
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Théng tin bé sung veé tai khoan thu no:

« B6 phan Ké toan Bénh nhan cta Fred Hutch (Fred Hutch Patient Accounting) phai cho
phep thwe thi hanh déng phap ly dbi véi bat ky tai khodn ndo. B phan Ké toan Bénh nhan
cta Fred Hutch sé khéng cho phép kién tung néu khéng c6 viéc lam c6 y nghta.

 Céc tai khodn ma co quan thu ne tra lai sau 6 ndm dwoc coi 1a khéng thé thu no va
bi x6a khoi Tai khoan phai thu (A/R) cua Co quan thu ng

» S6 dw chua thanh toan c6 thé van con trong lich st tin dung cdia ngudi bao lanh trong
7 nam hoac 10 nam neu nhan dwgc phan quyét phap ly.

Hanh déng thu no dac biét (ECA):

1. ECA bao gém viéc ap dung quyén lwu gitr ddi v&i tai sén clha ca nhan, bao cdo ca nhan
véi co quan tin dung, kh4u trir tién lwong va yéu cau thanh toan hodc dat coc trwée khi
cung cap dich vu chdm séc can thiét vé mat y té. Tai khodn cGa bénh nhan sé khéng phai
chiu b4t ky ECA nao cla Fred Hutchinson Cancer Center hodc co quan thu ng ma tai
khoan dé6 dwoc chuyén giao.

Fred Hutch sé& khong thuc hién nhirng né lwc hop Iy dé& xac dinh tinh da diéu kién chi bang
cach xin gidy khwéc tir c6 chir ky ctia bénh nhan. Fred Hutch ciing sé khéng dworc coi la da
thwe hién nhivng nd lwc hop Iy néu xac dinh tinh khéng du diéu kién dwa trén théng tin ma
Fred Hutch c6 ly do dé tin 1a khéng déang tin cay hodc khéng chinh xac ho&c c6 dwoc t
bénh nhan do cuwdng ép hoac thdng qua sw ép budc. Nhirng né lwc hop ly dwoc thwe hién
dé xac dinh tinh da diéu kién nhan Hé tro tai chinh bao gém nhw sau:;

a. Moi ECA da bat dau déu bi tam dirng néu don dang ky nhan dwoc khéng day da,
bénh nhan sé& nhan dwoc thdng béo bang van ban vé thdng tin/tai liéu bj thiéu bao
gdm ca thdng bao vé bat ky ECA nao ma Fred Hutch (hoac dai dién cla Fred
Hutch) c6 thé bat dau hodc tiép tuc néu khéng nhan dwoc don dang ky hodc khoan
thanh toan trong thoi han quy dinh;

b. Moi ban ké héa don déu co thdng bao dé thay vé kha nang nhan Hb tro tai
chinh kem theo so dién thoai de goi héi thong tin/ho trg, cting nhw dia chi trang
web trwee tiep noi c6 thé nhan ban sao cla tai liéu Ho tro tai chinh;

c. Ban tom tat HG tro tai chinh bang ngon ngt thuan tly dwoc gl kém ban ké hoa
don thi 4 dé nang cao nhan thirc;

d. Pon dang ky Hb tro tai chinh d& hoan chinh dwoc xt ly kip thdi va bénh nhan sé
nhan dwoc thong bao bang van ban vé quyét dinh, dwoc cung cap ban ké hoa don
cap nhat néu sé dw van con va dwoc hoan trd néu da thanh toan trong khodng thoi
gian phé duyét ma don dang ky hé tro.

e. Fred Hutch c6 thé dap (rng yéu cau vé nhirng nd luc hop ly bang cach xac dinh
bénh nhan dd diéu kién nhan Hb tro tai chinh I&n nhat hién c6 dwa trén théng tin
xac |ap tinh da diéu kién tham gia mét hoac nhiéu chwong trinh cdng khai tro' cap
khé khan cta bénh nhan.

f. Fred Hutch c6 thé chon cap Hb trg tai chinh cho bénh nhan khéng cung cap
day da théng tin/tai liéu dwoc yéu cau trong don dang ky Ho tro tai chinh.
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2. 120 ngay troi qua ké tir ban ké héa don dau tién sau khi xuét vién; va

3. Cac yéu cau sau day vé thong bao dwoc dap irng (it nhat 30 ngay truoc khi bat
dau ECA):

a. Glri théng b&o bang van ban dé thdng bao vé kha ndng nhan Hb tro tai chinh:;
b. Cung cap ban tém tat Hb tro' tai chinh bang ngdn ngdr thuan tay;
c. Théng bao vé (cac) hanh dong sé thuc hién khi khong thanh toan:

d. Théng béo vé ngay ma sau d6 sé thyc hién (cac) hanh ddong néu khdng nhan dwoc
thanh toan; va

4. C6 thé bao céo tin dung 365 ngay sau ban ké héa don dau tién sau khi xuét vién

5. Khong dugc ndp don kién vé sé dw qua han trwéc 240 ngay sau ban ké héa don dau
tién sau khi xuat vién

6. N& lwc thich dang dwoc thuc hién dé xac dinh tinh dd diéu kién nhan Hb tro tai chinh cda
bénh nhan

D6i xtr binh dang vé&i tat ca bénh nhan/ngwei bao lanh:

Fred Hutch xt ly tai khoan ctia bénh nhan theo cach nhat quan véi chinh sach thu no nay.
Trong moi treong hop, tu0| tac, chung téc, mau da, tén giao, gi¢i tinh, khuynh hwéng tinh
duc ho&c ngudn gbéc quéc gia sé khdng dwoc xem xét khi &p dung chinh sach nay.

Khoan thanh toan bang tai khoan cGa bénh nhan sé dwoc theo déi nhat quan. Tat ca
ngudi bao 1anh sé dwoc cung cap thoi gian va thong tin lién lac hop ly dé ho ndm bét va
hiéu rd trach nhiém tai chinh cGa minh. Trong d6 c6 ca théng bao vé Chinh sach Hb tro tai
chinh/Tlr thién cla Fred Hutch va cac lwa chon ké hoach thanh toan kha thi.

YEU CAU:

THAM CHIEU:

FIN603 - Chinh sach Hb tro tai chinh
FINGO5 - Tw véan tai chinh

Ban tom tat H6 tro tai chinh bang ngdn nglr thuan tay

Chinh sach ghi héa don va thu tién bénh nhan FIN608. Truy luc ngay 01/02/2023. Ban sao chinh thic tai Trang 5/6
http://seattlecca.policystat.com/policy/ 12971190/. Ban quyén © 2023 FHCC Outpatient Policies



Chir ky phé duyét
Mo ta budc Nguwoi phé duyét

Natalie Simpson:

Trwdng phong Chinh

sach & Théng lé

Jen Griffin: Chuyén gia Cap
phép va Phap ché Dwoc
Rowena Fish: Giam

doc Quan ly Chu ky

Doanh thu

Ngay

25/01/2023

12/01/2023

12/01/2023

Chinh sach ghi héa don va thu tién bénh nhan FIN608. Truy luc ngay 01/02/2023. Ban sao chinh thuc tai

http://seattlecca.policystat.com/policy/ 12971190/. Ban quyén © 2023 FHCC Outpatient Policies

Trang 6/6



